
التحقق من مستوى البطارية
اضغط على زر الطاقة للتحقق من مستوى البطارية. سيتم تفعيل وضع الشحن اللاسلكي يدويًاً في نفس الوقت. 

شحن أجهزتك
وظيفة الشحن اللاسلكي متوافقة مع:

)iPhone 12 mini / 13 mini / 16e والأحدث )باستثناء iPhone 12 / 13 / 14 / 15 / 16 سلسلة •
AirPods 4 / 3 / Pro 2 / Pro •

 

الاتصال الفوري: ضع جهازك على لوحة الشحن لبدء الشحن اللاسلكي. قم بإزالته، وسيتم إيقاف الشحن اللاسلكي بعد 5 ثوانٍٍ. 
يضيء مؤشر مستوى البطارية أثناء الشحن اللاسلكي. إذا كانت الاتصال غير مستقر، فسوف يومض المؤشر بين اليسار واليمين. 

لإيقاف الشحن اللاسلكي يدويًاً، اضغط زر التشغيل لمدة 5 ثوانٍٍ. 



يمكنك أضًًيا استخدام منفذ USB-C لشحن هاتفك وسماعات الأذن الخاصة بك. 

إعادة شحن بنك الطاقة

الشحن وإعادة الشحن في نفس الوقت



المواصفات
إجمالي السعة 5,000mAh

الإدخال USB-C: 5 فولت  3 أمبير / 9 فولت  2.22 أمبير

الإخراج
USB-C: 5 فولت  3 أمبير / 9 فولت  2.22 أمبير

لاسلكي: 5 واط / 7.5 واط / 15 واط

إجمالي الإخراج 
USB-C: 5 فولت  2.4 أمبير كحد أقصى

لاسلكي: 5 واط كحد أقصى

 

استكشاف الأخطاء وإصلاحها
 

لماذا يكون إعادة الشحن أبطأ من المتوقع؟
استخدم شاحناًً بقدرة إخراج لا تقل عن 20 واط. مع شاحن متوافق، يمكن للبنك الطاقة إعادة الشحن بالكامل خلال حوالي ساعتين. 

 

لماذا تظهر رسالة "الشاحن البطيء" على هاتفي؟
لتحقيق التوازن بين سرعة الشحن والتحكم في درجة الحرارة، قد يتم تقليل طاقة الشحن تلقائيًاً عند اكتشاف ارتفاع في درجة الحرارة. هذا يساعد في خفض درجة حرارة 

الجهاز دون التأثير بشكل كبير على سرعة الشحن أو الأداء. 
مع نظام iOS 18، قد تظهر إشعار "الشاحن البطيء" عندما يتم تقليل الطاقة كجزء من إستراتيجية البرمجيات للنظام. الشحن يظل مستقرًًا وآمنًاً، بدون تأثير سلبي على 

iPhone. يرجى التأكد من جودة المنتج. 
 

لماذا لا يُعُاد شحن بنك الطاقة؟
• جرّّب شاحن حائط مختلف أو مقبس طاقة آخر. 

• استخدم كابل شحن مختلف. 
• تحقق من وجود علامات الرطوبة أو التعرض للماء. 

 

لماذا لا يشحن هاتفي لاسلكيًاً؟
 iPhone 12 mini / 13 mini / باستثناء ،MagSafe المتوافق مع iPhone 12 / 13 / 14 / 15 / 16 series( تأكد من أن هاتفك من الطراز المدعوم •

 .)16e
• استخدم غطاءًً مغناطيسيًاً أو قم بإزالة الغطاء بالكامل. 

• اضغط على زر التشغيل لتفعيل الشحن اللاسلكي يدويًاً. 
• تأكد من أن بنك الطاقة يحتوي على بطارية كافية. 

• تحقق من وجود علامات الرطوبة أو التعرض للماء. 
•	إذا لم يضيء مؤشر الضوء، فكر في تسجيل مقطع فيديو قصير والتواصل مع فريق الدعم لدينا. 

 

لماذا يفقد بنك الطاقة الطاقة عندما لا يكون قيد الاستخدام؟
يغطي كل مؤشر LED نطاقًاً واسعًاً للبطارية )%25-%0, %50-%25, %75-%50, و%100-%75(. قم بشحن بنك الطاقة بالكامل، ثم اتركه بدون استخدام 

لمدة 2-1 يوم، وبعد ذلك تحقق من أي انخفاض ملحوظ في البطارية مع مرور الوقت. 
إذا كنت لا تزال تجد أن بنك الطاقة يفقد شحنه بسرعة عندما لا يكون قيد الاستخدام، يرجى الاتصال بنا للحصول على الدعم الفني. 

 

لماذا يكون الشحن اللاسلكي أبطأ مما هو متوقع؟
 iPhone 12 mini / 13 mini / باستثناء ،MagSafe المتوافق مع iPhone 12 / 13 / 14 / 15 / 16 series( تأكد من أن هاتفك من الطراز المدعوم •

 .)16e
• استخدم بنك الطاقة في غرفة تتراوح درجة حرارتها بين F (0 - 25°C - 32°77(. قد يتم تقليل قدرة الشحن تلقائيًاً عند درجات الحرارة المرتفعة. 

• تجنب استخدام هاتفك أثناء شحنه لاسلكيًاً، حيث قد يؤدي ذلك إلى إبطاء عملية الشحن. 
 



ماذا يفعل زر الطاقة؟
اضغط مرة واحدة لعرض مستوى البطارية وتفعيل الشحن اللاسلكي. 

لإيقاف الشحن اللاسلكي يدويًاً، اضغط زر التشغيل لمدة 5 ثوانٍٍ. 

الأسئلة الشائعة
 

ما هي الأجهزة التي تدعم الشحن اللاسلكي مع هذا البنك الطاقة؟
)iPhone 12 mini / 13 mini / 16e والأحدث )باستثناء iPhone 12 / 13 / 14 / 15 / 16 سلسلة •

AirPods 4 / 3 / Pro 2 / Pro •
 

لماذا تنفد طاقة البنك بسرعة أثناء شحن هاتفي؟
يُفُقد بعض الطاقة أثناء التحويل )عادةًً %45-%30( بسبب عدم كفاءة البطارية والدائرة الكهربائية. بنك طاقة مغناطيسي بسعة 5,000mAh يوفر حوالي 

2,750mAh - 3,250mAh. هذا هو المعيار الخاص بمصارف الطاقة المغناطيسية عبر جميع العلامات التجارية. 
 .)iPhone 12 mini / 13 mini / 16e إلى 16 )باستثناء iPhone 12 الباور بانك مناسب بشكل أفضل لسلسلة	•

• اشحن بنك الطاقة بالكامل قبل الاستخدام وتجنب استخدام هاتفك أثناء الشحن. 
• حاول استخدامه مع هاتف مختلف للمقارنة. 

 

لماذا يوفر بنك الطاقة شحنات أقل من المتوقع؟
فقدان الطاقة أثناء الشحن اللاسلكي أو عبر USB أمر طبيعي. بعد التحويل، يقدم بنك طاقة بسعة 5,000 مللي أمبير عادة حوالي 2,750 مللي أمبير - 3,250 مللي 

أمبير. هذا هو المعيار الخاص بمصارف الطاقة المغناطيسية عبر جميع العلامات التجارية. 
 

لماذا يتوقف الشحن عند ٪80؟
قد تتوقف هواتف iPhone عن الشحن عند %80 لحماية صحة البطارية. هذا يحدث بشكل أكثر شيوعًًا عندما يسخن الهاتف ويعتبر جزءًًا من استراتيجية التحكم 

الحراري لنظام iOS 17. سيستأنف الشحن بمجرد أن يبرد الهاتف. قد يساعد نقله إلى منطقة أكثر برودة. 
 

لماذا ترتفع حرارة هاتفي أثناء الشحن؟
سطح الشحن مضبوط للبقاء تحت F (40°C°104(. ومع ذلك، قد ترتفع درجة حرارة هاتفك إذا تم استخدامه أثناء الشحن. إذا أصبح الجو دافئًاً للغاية، توقف عن 

الشحن ودع الهاتف يبرد قبل استئناف الاستخدام. 
 

لماذا لا تشحن AirPods الخاصة بي لاسلكيًاً؟
إذا لم تكن علبة AirPods مصفوفة بشكل صحيح مع منطقة الشحن، فلن يبدأ الشحن. ضع الحافظة فوق مركز الوسادة واضغط الزر لبدء الشحن اللاسلكي. 


